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Wir freuen uns auf Sie

/

e Lok

Martin Jollenbeck Rainer Strassl

Sie haben Fragen zu unseren Produkten
und Dienstleistungen? Wir beraten Sie gern!

Rufen Sie uns einfach an unter 0201 695049-84 oder
schreiben Sie uns an transporte@optadata.de
Unsere Servicezeiten: Mo.—Fr. 07:00—17:00 Uhr



Das Grundmodul

Personaleinsatz effektiv gestalten

”

74

Komplexe Planungsstrukturen?
CareMan Dienstplan stellt sie Ubersichtlich dar

Personaleinsatzplanung und Arbeitszeitmanagement:
Diese beiden Grundlagen der Dienstplanung vereint Ca-
reMan Dienstplan in einer einzigen Softwarelésung und
stellt selbst komplexe Planungsstrukturen absolut Gber-
sichtlich dar: von Frah-, Spdt-, Tages-, Nacht-, Bereit-
schafts- und Kombinationsdiensten, von kurzen Zeitab-
schnitten bis hin zu Zeitrdumen Uber 104 Wochen.

Die Besetzung einzelner Abteilungen legen Sie mit dem
Dienstplanungsmodul im Handumdrehen fest: Tagesgenau
und bei Bedarf auch getrennt nach Minimal-, Normal- und
Maximalbesetzung. Die Besetzungsvorgaben ergdéinzen Sie
bei Bedarf durch zahlreiche individuelle Rahmenbedingun-
gen, um Qualifikationen und Funktionen und kénnen so auch
Mitarbeiterwinschen gezielt nachkommmen. Genauso ein-
fach teilen Sie Arbeitsgruppen ein und schliefden bestimmte
Dienste fUr Mitarbeiterinnen aus, beispielsweise Nacht-
dienste an Wochenenden.
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Optimierter Einsatz Ihres Personals dank zusdtz-
licher Werkzeuge zur Planungsunterstitzung

Ein integriertes Optimierungselement l&sst ein breites
Wissen zur Gestaltung anspruchsvoller Dienstpldne in
die Personaleinsatzplanung einflieRen. So vermeiden
Sie Schaukeldienste, legen freie Tage zusammen und
verhindern, dass die zuldssige Héchstzahl von Nacht-
diensten in Folge Uberschritten wird.

Der Ausgleich des Zeitkontos und der Abbau von Uberstun-
den erfolgt selbstgesteuert durch das System. Gesetzliche
und tarifrechtliche Rahmenbedingungen werden automa-
tisch bertcksichtigt. Selbstverstéindlich haben Sie dabei je-
derzeit die Mdglichkeit, flexibel in die Dienstplanung einzu-
greifen und individuelle Anderungen oder Ergéinzungen
vorzunehmen. Eine integrierte Planungsoptimierung hilft Ih-
nen bei der Suche nach Personal fur das Ausfallmanage-
ment. Das System pruift bei jeder Plandnderung, ob Regel-
verstolie vorliegen, und kennzeichnet diese farbig.

1]

Kosten sparen bei der Abrechnung

CareMan Dienstplan berechnet Arbeitszeiten automa-
tisch und wertet diese aus. So mussen lediglich die Ab-
weichungen vom Dienstplan nachgetragen werden. Die
Eingabe von Uberstunden, Pausen und Fehlzeiten wdh-
rend der Dienste erfolgt manuell oder bequem Uber die
automatische Zeiterfassung im Zusatzmodul Zeitwirt-
schaft. Abgesehen von der Dienstplanung enthdit
CareMan Dienstplan eine Funktion zur Arbeitsplatzpla-
nung und fahrt auch die kostenstellengenaue Abrech-
nung far Sie durch. Ruf- und Bereitschaftsdienste werden
dokumentiert und abgerechnet sowie Uberstundenkon-
ten geflhrt und Ausgleichsfristen Uberwacht.

Mit CareMan Dienstplan behalten Sie den Uberblick tber
Urlaubsanspriche und Zusatzurlaube der Mitarbeiter:in-
nen. Diese Anspriche werden automatisch neu berechnet
und aktualisiert, natdrlich abhéngig vom Tarifvertrag und
von Anderungen der Wochenarbeitszeit oder der Tage-
Woche Ihrer Mitarbeiter:iinnen.

~Nach einigen Fehlversuchen haben wir endlich
eine professionelle Dienstplan-Lésung gefun-
den, mit der mehrere Einrichtungen vernetzt ar-
beiten kénnen. Entscheidende Vorteile sind fur
uns die Abbildung unterschiedlicher tariflicher
Gegebenheiten, die digitale Datenlbermittiung
an die Lohnbuchhaltung sowie das Webportal
far alle Mitarbeiter.innen.”

DRK-Kreisverband Stade, Martin Wetzel, Stv. Leiter Rettungsdienst und
Koordinator Personal & Dienstplanung

Aus den tatséchlichen Arbeitszeiten
ermittelt das System die Daten fUr die
Lohn- und Gehaltsabrechnung.
Erzeugt wird eine monatsbezogene
Aufstellung relevanter Arbeitszeiten
far die Ermittlung von Zuschlédgen und
Zulagen (Bewegungsdaten).



Integration in die EDV-Landschaft
durch flexible Schnittstellen

CareMan Dienstplan verfugt Gber flexible Schnittstellen,
die eine Integration in Ihre bestehende EDV-Landschaft
problemlos erméglichen. Die Schnittstelle zum Lohn- und
Gehaltssystem erlaubt Ihnen, die Abrechnung vollsténdig
zu automatisieren. Zusdatzlich ist eine Synchronisation der
Personaldaten mit dem Dienstplan moéglich. Zum Funkti-
onsumfang gehoren auBerdem Dienst- und Ausfallstatis-
tiken, die Uber Exportschnittstellen anderen Systemen zur
Verfugung gestellt werden kénnen.

Einfache Bedienbarkeit inklusive

Eine Software kann erst dann effizient eingesetzt werden,
wenn sie sich den unterschiedlichen Bedurfnissen der Nut-
zerinnen anpasst. Aus diesem Grund stand schon bei der
Entwicklung die Anwenderfreundlichkeit im Vordergrund.

Ganz gleich, ob Sie lieber mit der Maus oder mit der Tas-
tatur arbeiten: CareMan Dienstplan garantiert eine einfa-
che Bedienung:

== besserer Uberblick: Schriften und Farben lassen sich indi-
viduell einstellen oder zur Anzeige auswdhlen.

== Aktualisierung: Nach jeder Eingabe werden alle zugehdri-
gen Angaben wie Zeitkonto, Urlaubskonto und Besetzung
sofort angepasst.

== Korrektur: Uber eine ,Undo/Redo-Funktion” kénnen Sie
Fehleingaben jederzeit zuricknehmen.

Auf einen Blick -
Das leistet CareMan Dienstplan:

Ubersichtliche Darstellung komplexer Planungsstrukturen
Optimierung durch automatisierte Dienstplanung
Kosteneinsparungen durch vereinfachte Abrechnung
flexible Schnittstellen zur Integration in heterogene EDV
ergonomisches und gepruftes Bedienungskonzept
schnelle Amortisierung durch effiziente Einsatzplanung

Weitere Vorteile:

Aufgaben und Rechte individuell verteilbar
Arbeitsabléufe und Genehmigungsprozesse sind Teil der
Konfiguration (Workflow)

Wunsch- und Rahmenplanung, Soll- und Ist-Planung
Arbeitsplatzplanung erlaubt Verschiebung von Personal
vorhandenes Wissen Uber gesetzliche und tarifliche Vorgaben
automatische Abrechnung heterogener Tarife

Ermittlung von Zuschlégen und Zulagen (riickrechenfahig)
Uberwachung von Ausgleichsfristen

Berechnung des Urlaubsanspruchs inkl. des Zusatzurlaubs
statistische Auswertungen

~Wir suchten eine Lésung, die die Bereiche Fahrdienst und Rettungsdienst gleich-
zeitig abbilden konnte und dabei auch die speziellen Bedlrfnisse der verschiede-
nen Regionalverbdnde bertcksichtigt. Mit CareMan Dienstplan erfolgt trotz dieser
individuellen Gegebenheiten eine einheitliche Ubergabe von lohnrelevanten Daten
an die Lohn- und Gehaltsabrechnung. Fur uns optimal.”

Johanniter-Unfall-Hilfe e.V., Berlin/Brandenburg, David Kreuzigerm, Mitglied des Landesvorstands




Zeitwirtschaft

Zeiten elektronisch
erfassen

Das Zusatzmodul Zeitwirtschaft erméglicht eine elektronische und
ebenso einfache, wie prazise Zeiterfassung in Inrem Unternehmen.
Dadurch reduziert sich Ihr Dokumentationsaufwand erheblich.

~Unsere Rettungswache gliedert sich in die Abteilungen Fahr-
dienst, Rettungsdienst, Erste-Hilfe, Ausbildung, soziale Dienste
und Verwaltung — und in CareMan Dienstplan werden all diese
Bereiche optimal abgebildet und kénnen im Bedarfsfall separiert
oder zusammengefihrt werden. Die Kombination aus Personal-
planung, Dienstplanung, Zeiterfassung und Zeitabrechnung lber
CareMan Dienstplan hat sich fur uns sehr bewdhrt und unsere
betrieblichen Prozesse organisatorisch und zeitlich optimiert.”

Arbeiter-Samariter-Bund OV Bochum e. V., Jonas Rode, Leitung Leitstelle

Ist-Zeiten komfortabel dokumentieren
In Zeitterminals werden die Arbeitszeiten der
Mitarbeiter:innen zentral und exakt in CareMan
Dienstplan Gbernommen. Die technischen Még-
lichkeiten sind dabei vielfditig und richten sich
ganz nach thren Bedurfnissen: mit Hilfsmitteln
wie Karten und SchlUsselanhdngern oder Gber
biometrische Verfahren. Die Gerdte lassen sich
nahtlos in Ihre bestehende IT-Infrastruktur ein-
fagen. Sie ziehen die Vertrauensarbeitszeit dem
Stempeln von Zeiten vor? Im Rahmen von Ver-
trauensarbeitszeit kdnnen Ihre Mitarbeiter:innen
personliche Arbeitszeiten Uber das Zusatzmodul
meinDienstplan erfassen.

Schnelle Installation ohne viel Aufwand
Das Modul Zeitwirtschaft I&sst sich schnell und
unkompliziert in den Arbeitsalltag integrieren.
Dank der VerknUpfung mit CareMan Dienstplan
werden Stammdaten, Fehlzeiten, Dienste und
zugrundeliegende Personaldaten, aber auch
Soll-Dienstpléne gleich ins Erfassungssystem
Ubernommen, sodass kein zusdétzlicher Auf-
wand notwendig ist.

Flexibilisierung der Arbeitszeit
Zur Flexibilisierung der Arbeitszeit bietet das Mo-
dul Zeitwirtschaft die Unterstitzung von:

== fester Arbeitszeit, bei Bedarf: Karenzzeit
== Gleitzeit
== individuellen Pausenregelungen

(z. B. Pause automatisch erzeugen)

AuRerdem unterstutzt es sémtliche Diensttypen
der Dienstplan-Software. Hierzu gehéren neben
den Regel- und Kombinationsdiensten auch
Ruf- und Bereitschaftsdienste sowie Arbeitsein-
satze innerhalb der Bereitschaft.

Soll-Ist-Abgleich

Mit der digitalen Erfassung entfdllt nicht nur der
Aufwand fur die manuelle Dokumentation:
Auch eine risikobehaftete Fehlerquelle wird auf
diese Weise beseitigt. Das Modul Zeitwirtschaft
erkennt selbststdndig, ob die elektronisch er-
fassten Zeiten auf einen geplanten Dienst
schlieRen lassen oder ob eine Nachbeurteilung
erforderlich ist.

Fehler ausgeschlossen

Eine Fehlerliste zeigt auf, welche Zeitbuchungen
korrekturbedurftig sind — z. B. wenn das Aus-
stempeln vergessen wurde. Wegzeiten der Mit-
arbeiteriinnen, z. B. bei Arbeitszeitbuchungen in
der Rufbereitschaft, werden bertcksichtigt.
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meinDienstplan

Mitarbeiter:innen
aktiv einbinden

Im online-basierten Portal meinDienstplan kénnen lThre Mitarbei-
teriinnen Uber einen Login auf ihren persénlichen Dienstplan zu-
greifen und aktiv in die Planung einbezogen werden. Zeit- und Ur-
laubskonten werden transparent angezeigt.

Fuhrungskrdfte werden entlastet, ohne jedoch die Kontrolle abzu-
geben. Durch die direkte Beteiligung der Mitarbeiteriinnen am
Planungsprozess entfallen zeitintensive Aufgaben bei der Dienst-
planung: Einsatzwlnsche und Urlaubsantrdge kénnen direkt tber
den Web-Browser angegeben werden.
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Transparenz und Nachrichtenaustausch

Nicht nur der Blick auf den aktuellen persdnlichen Dienst-
plan ist mit meinDienstplan garantiert. Auch der abge-
rechnete Ist-Plan des vergangenen Monats und Daten
wie das Zeit- oder Urlaubskonto kénnen Uber das Portal
abgerufen werden. Zusatzlich kénnen hier Nachrichten,
die aus dem Grundmodul versendet werden, abgerufen,
gelesen und beantwortet werden.

Interaktion fir bessere Planung

Mitarbeiter:innen kénnen ihre Einsatzwinsche selbst ein-
tragen. Im Grundmodul wird dies fur die Planungsverant-
wortlichen sichtbar und kann berutcksichtigt werden. Va-
kante Dienste kédnnen ergdnzend dazu im Portal
veroffentlicht und von den Mitarbeiteriinnen besetzt wer-
den, vorbehaltlich der Genehmigung durch autorisierte
Benutzer:iinnen.

Tauschdienste

Haufig tauschen Mitarbeiter:innen ihre Dienste unterein-
ander. Dieser Vorgang lésst sich Uber meinDienstplan
erheblich vereinfachen. Hier kénnen Dienste ganz einfach
online getauscht werden - naturlich im Rahmen der vor-
gegebenen Einschrdnkungen. Die Genehmigung durch
autorisierte Benutzer:innen erfolgt ebenfalls im Portal.

Urlaubs- und Fehlzeitenplanungen

Die Urlaubsplanung wird erheblich vereinfacht. Mitarbei-
terinnen kénnen Urlaubsantréige direkt Gber das System
stellen. Diese werden dann im Genehmigungsordner des
Grundmoduls angezeigt und kénnen genehmigt bzw. ab-
gelehnt werden. Sie méchten auf eine schriftliche Doku-
mentation nicht verzichten? Dann kann der Urlaubsschein
zur Unterschrift zusatzlich ausgedruckt werden. Ein ver-
gleichbarer Ablauf erfolgt flr Fehlzeiten, far Fortbildung
oder Dienstbefreiung.

Einfache Bedienbarkeit

meinDienstplan integriert sich durch intuitive Bedienung
und ohne zusdtzliche Schulungen in den Arbeitsalltag Ih-
rer Mitarbeiter:iinnen. Dabei kénnen Sie das Portal sowohl
intern Gber das Firmennetzwerk als auch extern Gber das
Internet zur Verfigung stellen. Der Zugang ist passwortge-
schutzt und die Datenubertragung erfolgt verschlUsselt.

Weitere Vorteile:
passwortgeschutzter Zugriff Gber das Internet
Entlastung der FUhrungskrafte
Berlcksichtigung von Mitarbeiterwinschen
einfache Bedienbarkeit
einfacher Diensttausch

.Uber das Mitarbeiterportal in CareMan Dienst-
plan kénnen unsere Mitarbeiter jederzeit und
von jedem Ort auf der Welt, an dem Internet
verfugbar ist, ihren aktuellen Dienstplan einse-
hen, Einsatzwiinsche abgeben, Fehlzeiten bean-
tragen und sogar offene Dienste annehmen. Der
Dienstplan kann in den persénlichen Smart-
phone-Kalender eingebunden werden. Das Mit-
arbeiterportal sorgt damit fir maximale Trans-
parenz und ist aus unserem Arbeitsalltag nicht
mehr weg zu denken.”

DRK-Rettungsdienst Rheinhessen-Nahe gGmbH, Thomas Adrian,
Leiter Rettungsdienst
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meinKalender

Dienstpldne auf jedem

Gerdat im Blick

Beschreibung der Funktion

Das Modul meinKalender von CareMan Dienstplan er-
maoglicht es lhren Mitarbeiter:innen, ihre persénlichen
Dienstpldne mit der Kalender-App auf inrem Smartphone,
Tablet oder PC zu synchronisieren. So haben sie jederzeit
den Uberblick Gber ihre Dienste. Sie selbst haben mit der
Administration keinen Aufwand: Die Mitarbeiter:innen le-
gen ihren Zugang selbst an und kénnen ihn bei Bedarf
auch erneuern oder |6schen. Die Synchronisation ist un-
abhdngig vom Endgerdt und funktioniert u. a. mit Google
Kalender/Android Kalender, Microsoft Outlook, Blackberry
Kalender Apps und allen 0S/iOS-Kalender Applikationen.

Dienstplédne fur die ganze Familie

Die Zahl der synchronisierten Gerdte ist nicht einge-
schrdnkt. So kénnen lhre Mitarbeiter:innen den entspre-
chenden Link zum Dienstplan zum Beispiel jederzeit auch
an ihre Familienmitglieder weitergeben.

~Die Personaleinsatzplanung ist
eine sehr komplexe Aufgabe. Mit
den Modulen meinDienstplan
und meinKalender sind unsere
Mitarbeiter.innen in der Lage, zu
jeder Zeit und an fast jedem Ort
ihren persénlichen Dienstplan

SIM fenlt =

Mo
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AP Kurzzeitpflege

April 2019

Datenschutz und Sicherheit

Vor dem Zugriff Dritter auf die Dienstpldne schutzt ein si-
cheres Verfahren: CareMan Dienstplan lésst nur die Uber-
tragung der persénlichen Dienstpléine zu und erzeugt eine
URL fUr die Kalenderdaten, die keine RlUckschlisse auf den
Benutzer zul@sst. Die Verbindung selbst kann Gber das
verschlUsselte Protokoll HTTPS hergestellt werden, sodass
auch die Sicherheit beim Transport der Daten auf das
Endgerdt gewdhrleistet ist.

Die Funktionen auf einen Blick:
geplante Dienste und Fehlzeiten der Dienstplanung ein-
sehen
Kalender fur andere Personen freigeben/Freigabe zuriick-
nehmen
automatische Benachrichtigungen Uber neue, gedénder-
te oder abgesagte Termine (sofern auf dem Endgerdt
aktiviert)

einzusehen, Urlaubsantrdge Frotag, 10.Apr. 2010 08:00bis 14:12 )
oder Diensttauschwinsche zu o _—
stellen und die Dienstzeiten in _

otizen
ihre privaten Kalender zu impor- Arbeit

tieren. Dadurch wird die Verwal-
tung entlastet und unsere Mitar-
beiter.innen sind motivierter.
Eine Bereicherung flir jeden Ret-
tungsdienst, nicht zuletzt auch
wegen des kompetenten und
vor allem persénlichen Supports
der opta data.”

Veritas Ambulanz und Rettungsdienst gGmbH,
Uwe Hambdckers, Leiter Personal und Organi-
sationsentwicklung
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Listengenerator

Diverse Listen ganz einfach

per Klick erstellen

Méglichkeiten der Auswertung

Mit dem Listengenerator kénnen Sie fur eine Daten-
quelle verschiedene Analysen erstellen, fur eine erneute
Auswertung speichern und den Anwender:innen zur
Verfagung stellen. So kénnen Sie beispielsweise vorhan-
dene FehlzeitentUbersichten mit wenigen Mausklicks fil-
tern, um eine Auswertung Uber die Urlaubszeitrdume
der Mitarbeiter:iinnen oder eine Liste fur das betriebliche
Eingliederungsmanagement zu erstellen.

Als Datengrundlage dienen speziell fir den Listengene-
rator erstellte Berichtsdatenquellen. Diese enthalten,
neben dem Ublicherweise erforderlichen Leistungsum-
fang, viele weitere Daten und kénnen je nach Bedarf
genutzt werden. Uber 20 unterschiedlich bereits imple-
mentierte Berichtsdatenquellen helfen Ihnen dabei,
Dienste, Arbeitsplatze, Arbeitszeiten, Mehrarbeiten, Ur-
laubs- und Zeitkonten oder einfach nur eine individuelle
Kontaktdatenliste zu erstellen. Die Moglichkeiten sind
nahezu unbegrenzt.

Beschreibung der Funktion

Der CareMan Dienstplan Listengenerator macht es Ihnen
einfach, tabellarische Daten aus CareMan Dienstplan
auszuwerten, zu analysieren und bei Bedarf auch fur die
weitere Verwendung in z. B. Microsoft Excel zu exportieren.

Speichern und Exportieren von Berichten

Sie kdnnen alle erstellten Auswertungen speichern und als

festen Bericht in CareMan Dienstplan einbinden. So greifen
Sie auf stéindig wiederkehrende Auswertungen schnell zu-

rick. Alle Auswertungen kénnen Sie als XLSX, CSV, PDF, oder
HTML-Datei speichern um diese flr andere Anwendungen

zur Verflgung zu stellen oder diese weiterzubearbeiten.

Berichtsdesign

Auch das Layout Ihrer Tabellen passen Sie mit dem Lis-
tengenerator ganz einfach an. Schriftarten und -gréfRen
sowie das Farbdesign gestalten Sie nach lhren eigenen
Vorstellungen. Der Listengenerator erméglicht es Ihnen
sogar, die ermittelten Daten anhand von definierbaren
Grenzen einzuférben.
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Kontaktieren Sie uns

Wir beraten Sie
gern personlich

Thorsten von der Fecht
Head of Sales

Mobil: 0178 2068053
Telefon 0201 695049-14
E-Mail: tvonderfecht@optadata-gruppe.de

Michael Gajewski
Sales Manager Berlin, Hessen, NRW,
Rheinland-Pfalz, Saarland

Mobil: 0163 2068000

Telefon: 0201 695049-15
E-Mail: m.gajewski@optadata-gruppe.de
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Nico Gohr
Sales Manager bundesweit

Mobil 015118005467
Telefon 0201 695049-16
E-Mail: n.gohr@optadata-gruppe.de

Beate Menzel

Sales Managerin Baden-Wurttemberg, Bayern, Brandenburg,
Bremen, Hamburg, Mecklenburg-Vorpommern, Niedersachsen,
Tharingen, Sachsen, Sachsen-Anhalt, Schleswig-Holstein

Mobil: 015115013746
Telefon 0201695049-25
E-Mail: b.menzel@optadata-gruppe.de
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Interessiert?

Wir beraten Sie gerne:
Tel.: 0201 695049-84 Mail: transporte@optadata.de
Unsere Servicezeiten: Mo.—Fr. 07:00 —17:00 Uhr
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