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2. Allgemeine Informationen und Beschreibungen

2.1. Einfuhrung

Diese Versions-Dokumentation zum Produkt CareMan Mobile der opta data motion GmbH, im weiteren
Verlauf dieses Dokuments nur noch als odm bezeichnet, dient Ihnen als Kurzanleitung und Orientierungshilfe
zu den Updates von CareMan Mobile und den damit einhergehenden Optimierungen und Verédnderungen.

2.2. Systemvoraussetzungen und Grundeinstellungen

CareMan Mobile ist nur in Verbindung mit dem Hauptprodukt CareMan Disposition der odm erhdiltlich und
funktional. Eine Anbindung an Fremdsysteme ist nicht méglich.

Bitte achten Sie darauf, dass Sie CareMan maoglichst auf dem aktuellen Stand halten, um alle Funktionen und
Features vollstdndig nutzen zu kénnen. Sollten fur einzelne funktionale Erweiterungen und Optimierungen von
CareMan Mobile Updates fur das Hauptprogramm CareMan notwendig sein, werden wir dies in den
jeweiligen Versionsinformationen vermerken.

Ebenso empfehlen wir Updates zu CareMan Mobile unverziglich und zeitnah aufzuspielen. Idealerweise
aktivieren Sie hierzu die automatische Updatefunktion Ihres App-, bzw. Play-Stores.

2.2.1. Betriebssystem-Kompatibilitcit

CareMan Mobile steht lhnen sowohl fir das Google-Betriebssystem Android als auch fur Apples
Betriebssystem iOS zur Verfigung. Hierbei steht es Ihnen frei, ob Sie ein Smartphone oder Tablet mit dem
jeweiligen Betriebssystem verwenden mdchten.

Bitte achten Sie darauf, Ihre Betriebssysteme auf dem neusten System- und Updatestand zu halten und
séimtliche verflUgbare Updates méglichst zeitnah aufspielen. Wir empfehlen zur optimalen Nutzung
mindestens die Betriebssystemversionen Android 10 und iOS 10.

Die Nutzung von CareMan Mobile auf anderen Betriebssystemen (z. B. Windows Mobile) wird nicht unterstutzt.

2.2.2. systemarchitektur und Kommunikationswege

Generell gilt, dass die von uns vorgegebene Produkt-Architektur des Zusammenwirkens von CareMan Mo-
bile und CareMan, inkl. Reverse-Proxy, uneingeschréinkt anzuwenden sind.

In, vom Kunden eigenstdndig betriebenen Netzwerkumgebungen oder bei Verwendung eines Mobile De-
vice Management-Systems (kurz MDM) ist die Kommunikation zwischen CareMan Mobile und CareMan
freizugeben.

Des Weiteren hat die Kommunikation, insbesondere in eigens geschutzten Netzwerken, in denen CareMan
betrieben wird, ausschliellich verschltsselt mittels https erlaubt zu sein und zu erfolgen. Abweichende Um-
setzungen werden nicht unterstutzt.

2.2.3. Standort-Zugriff

Far einen reibungslosen Betrieb von CareMan Mobile auf den Endgerdten gewdhren Sie bitte den
dauerhaften Zugriff auf den Standort in den Betriebseinstellungen.

Die Standortaktualisierung lhres Endgerdtes an CareMan erfolgt, seit dem Update auf die Version 1.1.3, global:
o maximal alle 5 Sekunden und
o bei mindestens 20 Metern Positionsunterschied im Vergleich zum letzten, registrierten Standort.
Dies ermdglicht lhnen ein detailliertes Live-Tracking der Endgerdte bei minimal notwendigem
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Informationsaustausch.

Wichtig: der Zugriff auf den Standort erfolgt nur bei einer aktiven Schichtanmeldung des Fahrers. Wéhrend
der Schicht kann der Disponent den Standort des Fahrers samt Endgerdt einsehen und abrufen. Nach
erfolgter Schichtabmeldung des Fahrers wird der Standort nicht Gbermittelt und Ubertragen.

Sollten Sie diesbezlglich Einschrdnkungen oder eine tempordre Nicht-Ubertragung des Standortes
feststellen, Uberprufen Sie bitte zundchst diese Einstellungsmdglichkeit.

2.2.4. Hintergrundnutzung

Far einen reibungslosen Betrieb von CareMan Mobile gewd&hren Sie der App in den Betriebseinstellungen
Ihres Endgerdtes immer den Betrieb und verhindern die Versetzung der App in einen Standby-Modus.

Wichtig: Nur durch die Gewdhrung der Hintergrundnutzung ist es maoglich, CareMan Mobile auch im
Standby-Betrieb Ihres Smartphones (Uberlagerung von CareMan Mobile durch andere Apps und Aktivitaten
im Vordergrund, versehentlichem SchlieRen der App oder Aktivierung einer Bildschirmsperre- oder schoner
usw.) uneingeschrénkt zu nutzen.

Sollten Sie diesbezltglich Einschréinkungen oder tempordre Verbindungsabbriche feststellen, sei es
beispielsweise in Form der Nicht-Zustellung von Nachrichten und Auftrdgen an Ihr Endgerdt, oder temporcire
Nicht-Ubertragung Ihres Standortes, Gberprufen Sie bitte zundchst diese Einstellung.

Mit dem Update auf die CareMan Mobile-Version 1.2 erfolgt zudem bei der erstmaligen App-Konfiguration
ein Hinweis mit direkter Einstellungsmaoglichkeit zur Deaktivierung des Energiesparmodus, um ein optimiertes
GPS-Tracking insbesondere wdhrend der Hintergrundnutzung, zu ermaéglichen.

2.2.5. Unterstilitzte Kartendienste zwecks Routenflihrung

Mit der Version 1.2 von CareMan Mobile erfolgt der Aufruf der Navigations-App zwecks Starts der
Routenfihrung durch direkte VerknUpfung, (Deeplinks). Hierdurch wird, insbesondere bei mobilen
Endgerdten mit eingeschrénkter Internetbrowser-Nutzung (oftmals Gerdte mit  Mobile-Device-
Management, kurz MDM), der bisher teils fehlerhaft auftretende Start der Navigations-Apps Uber den
Internetbrowser umgangen

Unterstitzt werden lediglich die Navigations-Apps von Google (Google Maps) und Apple (Apple Maps). Die
Zuweisung erfolgt zundchst automatisch. In den Einstellungen unter .. Mehr” > ,Navigation” kann eine

manuelle Auswahl vorgenommen werden.
will Telekom.de LTE 14:39 ¥ 48%@

£ Zuriick Navigation

BEVORZUGTER NAVIGATIONS-DIENST

Mit dem ausgewahlten Dienst werden standardmaBig
Routenplanungen zur Navigation durchgefihrt.

& Apple Maps
(5 Google Maps

# Automatisch m

Abbildung . Einstellungsméglichkeit Navigations-Dienste
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3. Version 1.3.0 & 1.3.1: Veréinderungsmitteilung

Die Version 1.3.0 von CareMan Mobile vom 15.08.2024 beinhaltet keine neuen Funktionen, sondern
technologische Updates, die speziell auf veréinderte Android GooglePlay-Richtlinien abgestimmt sind. Im
Zuge des Updates haben wir am 29.08.2024 einen Patch auf die Version 1.3.1 veroffentlicht, der Probleme in
der GPS-Ortung mit wenigen Android-Betriebssystem-Versionen behebt.

4. Version 1.2.3: Veréinderungsmitteilungen und Funktionsbeschreibungen

Im Folgenden werden die Verdnderungen der neuesten Version von CareMan Mobile, Version: 1.2.3
(build 31.2) [production-v9], vom 02.04.2024 beschrieben und sofern nétig mit Screenshots verdeutlicht.
Sie bendtigen eine aktuelle Version lhrer Dispositionslésung CareMan aus 2024, um alle hier aufgeftihrten
Features und Verd&nderungen nutzen zu kédnnen.

4.1. Touren- &Linienfahrten ohne Wegpunkte & Patient:.innen

Sie kdnnen nun in CareMan deklarieren, ob bei einem Auftrag, im Rahmen der Abholung oder Abgabe, die
Wegpunkte und Patientiinnen bestatigt werden sollen oder nicht.

In CareMan kann dies zu einer Tour (Stammdaten > Touren - Linienverkehr - im Reiter 2. Fahrtenverlauf)
einstellen — siehe nachstehende Abbildung:

= Tour

Datei Bearbeiten Drucken Zusatz

Nummer:  |202301 | l
Schuljahr : |2023 ’ t

1Grunddaten 2 Fahrtverauf 3 Berechnung 4 Ausfa

Wegpunkte melden : Montag

Abfahrtszeit ab Wache:

Aufnahme Beifahrer / km: \00200 “ 0.0D]
Eintreffen erster Einsatzort “km: ’DD:DD “ 34.921
72  Sort Zeit Km MO RFI-N

Abbildung 2: "Wegpunkte melden” in CareMan

4.2. Ende Touren- & Linienfahrten mit letzten Patienten

Ebenso kénnen Sie mit einer CareMan-Version aus 2024 das Ende einer Tour bestimmen:
e Entweder enden die Fahrten wie bisher auf der Wache
e Oder die Fahrten enden mit dem Absetzen des letzten Fahrgastes

Hierzu mussen Sie lediglich in CareMan - Touren - Reiter 12. Zusatz das Ende der Tour bestimmen. Siehe
nachstehende Abbildung:

Ende mit Absetzen des letzten Fahrgastes : [ ]

Abbildung 3: Ende Tour

Seite 7 von 23



opta

4.3. Konfiguration der KM-Erfassung

Ebenso kénnen Sie mit einer CareMan-Version aus 2024 nun, individuell nach Ihren Bedurfnissen und
Notwendigkeiten, die Erfassung der jeweiligen KM-Sténde in CareMan Mobile steuern.

Hierzu kénnen in CareMan - im Smartphone-Admin folgende Parameter setzen:
e Nie abfragen = Es werden grundsétzlich keine KM-Stéinde in der App CareMan Mobile erfasst

e Immer abfragen = Es sollen zum Start und Ende eines Auftrages, sowie wdhrend der Abarbeitung
der Wegpunkte eines Auftrages KM-Stdnde abgefragt werden

e Nur bei Linienfahrten = Mit dieser Option werden die KM-Sténde nur bei Linienfahrten abgefragt

e Nur bei Individualfahrten = Mit dieser Option werden die KM-Stdnde nur bei Individualfahrten
abgefragt

e Nur bei Rehafahrten = Hiermit werden nur die KM-Stdnde fur Rehafahrten abgefragt

Allgemeine Parameter [TestserverODM 10.0.136.230]

Schichtanmeldung durchfihren: Erforderich 7
... dabei Status 2/6 setzen :
Eingabe km Stande : Mur bei Linienfahrten v

Status und Posttion Uber WAP senden : | Mie abfragen

Bearbeiten Auftragsdaten zugelassen : unhrten
Mur bei Individualfahrten

I = — —

Abbildung 4: Konfiguration im Smartphone-Admin

4.4. Anzeige Einsatzauftragsstatus

Ab sofort geben wir zudem in der Status-Anzeige im unteren Bereich der App den zuletzt gesetzten Status
des Auftrages an.

31 | Pausenbeginn

3 2 Pausenen

* @ ¢ e

Abbildung 5: Einsatzauftragsstatus

4.5. Anzeige der Ausrlickzeit

Ab sofort wird Ihnen auch die Ausrlckzeit, sofern in der CareMan Disposition separat erfasst, zu einem
Auftrag angezeigt.

Hinweis: ist die Ausrutickzeit identisch mit der Abholzeit wird, wie bisher, nur die Abholzeit angegeben.
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L Ausstehend '

Max, Mustermann

Terminzeit

Wohnung °

Musterstralle
12345 Musterstadt

16:00

Wohnung A

Abbildung 6: Ausrtickzeit

4.6. Hyperlinks aus dem Bemerkungsfeld aufrufen
Mit den aktuellen Versionen von CareMan Mobile kénnen Sie hun auch Hyperlinks aus dem Auftrags-
Bemerkungsfeld direkt auf Ihrem Smartphone 6ffnen. Beispiel siehe Abbildung 7.

I AUSSTIEenena J
%

Mustermann, Max

https:/www.optadata-motion.de/

14:53 »

Terminzeit

Wohnung
MusterstraBe 12

12345 Musterstadt

15:03

Abbildung 7. Hyperlinks éffnen

4.7. Anruf-Funktion von Fahrgdsten

Sie mUssen unterwegs noch etwas mit dem Fahrgast kldren? Es ergeben sich spontan Anderungen oder
Sie benétigen als Fahrer:in Informationen eines Fahrgasts? Mit der Fahrgast-Anrufen-Funktion aus
CareMan Mobile kédnnen Sie Fahrgdste direkt anrufen und so bereits vor Ankunft am Abholort offene Fragen
beantworten.

12:40

Anke Friedrich °
Herwarthstr. 102

45138 Essen

(8] Zuzahlung

L, Fah rgast anrufen

(9] Foto anhingen - Signieren

Auftrag tibernehmen

Abbildung 8: Fahrgast anrufen
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Um diese Funktion nutzen zu kénnen, muss in den Fahrgast-Stammdaten des gefahrenen Fahrgastes das 1.
Telefonnummern-Feld (siehe nachstehenden Screenshot) gefullt werden. Hierbei sind Ubliche
Telefonnummern-Formate anzuwenden (z. B. +49.., 01.., 004917... usw.).

= Patient X
Datei  Tools

Gruppe: L| Abwehr West

=
Nummer: 37

Suchbegriff: Diverser Fahrgast: [ ]

1Gunddaten 2 Parameter 1 3 Parameter 2 4 Kostentrager 5 Taife 6 Guischeine 7 Bemerkung 8 Fahrzie ¥ | *

Name / Anschrift

Anrede |Herr ~ Geschlecht: | M - Mannlich ~

Nachname |Mustar

Vomame: |Max

Zusatz: |

Strale: Musterstralie 1

Plz /Ot | I

Ortsteil: | ‘
Geburtstag | | Vers -Mr. | Pflegegrad : ‘ |
Bundesland <kein Eintrag> R

Kontakt

Telefon 1/2 |

Mobil: | Fax ‘ |
E Mail: | www: | |

Karte Bildarchiv Speichem Abbrechen Ubemehmen

Abbildung 8: CareMan Stammdaten Fahrgast

4.8. Allgemeine Optimierungen und technologische Updates

Mit diesem Update haben wir zudem kleinere weitere Optimierungen der App CareMan Mobile
vorgenommen:

- Optimierung Standortgenauigkeit (krzeres Intervall in der Standort-Ubermittlung)

- Verbesserung der Ubermittlung von Benachrichtigungen, sog. Push-Notifications, wahrend der Nutzung
der App CareMan Mobile im Hintergrund

- Technologische Updates zwecks Sicherung einer hohen Performance und Sicherheitsstandards

5. Version 1.2.2: Veréinderungsmitteilungen und Funktionsbeschreibungen
Die Version 1.2.2 von CareMan Mobile, vom 15.06.2023, beinhaltet keine neuen Funktionen, sondern behebt
kleinere Fehlverhalten im Arbeitsablauf und in der Darstellung (z. B. mégliche falsche Anzeige von Umlauten).

6. Version 1.2.1: Veréinderungsmitteilungen und Funktionsbeschreibungen

Im Folgenden werden die Verdnderungen der neuesten Version von CareMan Mobile, 3. Version: 1.2.], Version
vom 15.05.2023 beschrieben und sofern nétig mit Screenshots verdeutlicht.

Selbstverstandlich werden Sie mit dem erstmaligen Start der App nach dem Update zundéchst Gber die
wichtigsten Verdnderungen mit dieser Version informiert. Die Kurzinformationen sind ebenfalls wieder unter
~.Mehr” > Update-Informationen” - ,Version 1.2.1” erneut aufrufbar.

Zur vollumfanglichen Nutzung aller Erweiterungen dieses Updates missen Sie mindestens die CareMan
Office Version 23.1 vom 15.05.2023 verwenden.

Selbstverstandlich ist CareMan Mobile auch mit dlteren Versionen kompatibel, jedoch kénnen Sie die
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verdnderten Funktionen bzw. erweiterten Detailinformationen (Umgang Sprachwunsch, individuelle
Auftragsinformationen etc.), aus diesem Update, in CareMan Mobile nicht nutzen.

6.1. Individuelle Auftrags-Zusatzfelder

Mit den aktuellen Versionen von CareMan Mobile und CareMan Disposition kdnnen Sie in der Disposition die
erfassten individuellen Auftrags-Zusatzfelder (siehe Abb. 2) nun auch auf Inr mobiles Endgerét Gbertragen
(Beispiel siehe Abb. 3).

= Sendetext 0

1SendeText 2 Zusatzfelder

Liste der Felder aus der Tabelle PLAN, die zusitzlich mit iibertragen werden sollen.

Neu

Feldname Description

Abbildung 9: Individuelle Auftrags-Zusatzfelder in CareMan

Zusatzfelder aushlenden

KérpergréBe 184 cm
Kdrpergewicht 93 kg
Sauerstoff erforderlich (@]
Monitoring erforderlich (]

B Transportschein

Abbildung 10: Beispiel Individuelle Auftrags-Zusatzfelder

6.2. Individueller Funkmeldestatus (FMS 9)

Zudem haben Sie ab sofort die Méglichkeit einen individuellen Funkmeldestatus (FMS 9), in Ihrer CareMan-
Disposition zu pflegen und diesen auch in CareMan Mobile zu bedienen/ nutzen.
Zur Vereinheitlichung wird dieser in CareMan Mobile als ,Sonderfall” bezeichnet.

5

Sprechwunsch

6

Nicht einsatzbereit

9 Sonderfall

vor ein paar Sekunden gemeldet

31 | Pausenbeginn

Abbildung Tt Individueller Funkmeldestatus (FMS 9)

6.3. Usability- und Design-Optimierungen
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Des Weiteren haben abermals diverse Optimierungen am Design und hinsichtlich der Usability
vorgenommen:
e So kénnen Sie nun bei der Auftragsanlage und Auslese mittels KI die verwendeten Fotos nun
unmittelbar an lhre CareMan Disposition mitsenden.

Vorlage zur automatisierten Eingabe zu verwenden

o Es wurden 11 Felder erkannt, wovon 9
ergdnzt wurden.

ANHANG

Transportschein anhangen
Ubermittelt Transportscheine m
automatisch als Anhang.

DATUM UND ZEIT }

Wunschzeit 12:00

Abbildung 12: Transportschein als Anhang

e Hinweis: Die KI-unterstutzte Auslese der abfotogrdfierten oder eingelesenen Fotos, im Zuge der
Auftragsanlage in CareMan Mobile, wurde zudem verbessert, sodass Sie hier von einer hbheren
Genauigkeit profitieren.

Folgende Felder kénnen durch die KI erkannt und ausgelesen werden: Verordnungsdatum,
Arztnummer, Betriebsstdttennummer, Kostentréger, vom Patienten: Vorname, Nachname,
Geburtsdatum, Anschrift des Patienten, Versichertennummer und Versichertenstatus.

e Daruiber hinaus haben wir die Optik an das frische und moderne Corporate Design der opta data
Gruppe angepasst, sodass Sie sich stets in Anwendungen wohl fihlen und wieder finden kénnen.

e Ebenso runden Updates auf die modernsten Technologien zur Performanceoptimierung und
kleinere Bugfixes dieses Update ab.

Seite 12 von 23



opta

7. Version 1.2: Veréinderungsmitteilungen und Funktionsbeschreibungen
Im Folgenden werden die Verénderungen in der neuesten Version von CareMan Mobile Version: 1.2 vom
06.12.2022 beschrieben und sofern nétig mit Screenshots verdeutlicht.

Selbstverstdndlich werden Sie mit dem erstmaligen Start der App nach dem Update zunéchst Uber die
wichtigsten Verdnderungen mit dieser Version informiert. Die Kurzinformationen sind ebenfalls wieder unter
».Mehr” > ,Update-Informationen” erneut aufrufbar.

Zur vollumfénglichen Nutzung aller Erweiterungen dieses Updates miussen Sie mindestens die CareMan
Office-Version 22.2.10 vom 02.11.2022 verwenden.

Selbstverstdndlich ist CareMan Mobile auch mit dlteren CareMan Office-Versionen kompatibel. Jedoch
kénnen Sie die mit diesem Update neu eingeflhrten Detailinformationen (Infektion des Patienten und
Anzeige des falligen Zuzahlungsbetrag zu einer erbrachten Fahrt in CareMan Mobile) nicht nutzen. In diesem
Fall wirden die dafur vorgesehene Felder in CareMan Mobile leer bleiben.

7.1.  Gruppierung von Fahrgdsten im Linienverkehr

Mit dieser Version werden, beispielsweise bei Linienfahrten, mehrere Fahrgdste am selben Wegpunkt (exakt
gleiche Schreibweise/Bezeichnung notwendig) zu einer gesammelten Fahrgastliste zusammengefasst. So
kénnen alle Fahrgdste schnell und komfortabel ausgewdhlt und markiert werden.

< Zuriick 030848 B
45127 Essen v

Name, Vorname Q o

Name, Vorname Q 0

GerlingstraBe 31
Bochum
44787 Bochum

Name, Vorname e 0

s melden miissen alle Wegpunkte
yestatigt werder

() Wartezeit starten

N Letzten Status wiederherstellen

* © )

Abbildung 13: Gruppierung Fahrgastliste
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7.2. Erfassung von Verhinderungsgriinden

Die Erfassung von Verhinderungsgrinden einzelner Patientinnen aus Linienfahrten und die direkte
Ubermittlung der Daten an CareMan erleichtert die Abrechnung und deren Vorbereitung.

all Telekom.de & 11:20 56 % @ )

{ zurick 030918 @@

Noraviertel
45141 Essen

Standardkennzeichen fir gefahren

Boltroper Str-4
Mo ©
Ahd b snen
Nicht gefahren (ohne Abrechnung)
angefahren, aber nicht mitgefahren
Krank
Krank 50 % (fiir die ersten 5 Krankheitstage)

Krank 100% (ab 6. Krankheitstag)

selbstverschuldet nicht mitgefahren

Abbrechen

Aurtrage nat vienst Status menr

Abbildung 14: Erfassung Verhinderungsgrund

Voraussetzungen: Update auf CareMan Office-Version 22.2.10 vom 02.11.2022, sodass die Ruckmeldung durch
CareMan Office angenommen und verarbeitet werden kann.

7.3. Barcode-Scannen

Vom verordnenden Arzt aufgebrachte Barcodes auf der Krankentransportverordnung kénnen mit dieser
Version von CareMan Mobile mittels Fotoaufnahme ausgelesen und zur Datendbernahme an CareMan
Office herangezogen werden.

Hierdurch ergénzen wir den bereits vorhanden Funktionsumfang der Kl-unterstltzten Fotoauslese. Sollte auf
einem Verordnungsfoto ein Barcode vorhanden sein, wird zuerst dieser ausgelesen (sofern ordnungsgemanR
erkannt).

7.4. Dark Mode

Besonders fur Nachtfahrten eignet sich die vollumféngliche Umstellung des App-interfaces auf den Dark-
Mode Uber die Farbschema-Einstellungen des Endgerétes. Alle Menulpunkte wurden diesbezlglich
angepasst und optimiert. Auf Wunsch kann der Dark-Mode auch dauerhaft genutzt werden.
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all Telekom.de & 1n:25

Auftrage (&

18.11.2022

Test, Name

09:14 09:30

Wohnung Stadion
Annastr. 1

Ruttenscheid

45130 Essen

18.11.2022

Testperson, Name

09:14 09:30

Wohnung Stadion
Annastr. 1 Haf

Riittancrhaid

Chat Dienst

Abbildung 15: Dark Mode

7.5. Erweiterte Auftragsinformationen

Des Weiteren zeigen wir Ihnen mit diesem Update weitere Fahrten- und Detailinformationen zu Patientiinnen
und den Auftrégen an:

¢ So werden Ihnen ab sofort Stadt- und Ortsteile zum Abhol- und Zielort angezeigt. Voraussetzung ist
hierfur lediglich, dass diese Angaben in CareMan hinterlegt und gepflegt wurden.

e Ebenso wird eine mdéglicherweise vorliegende Infektion des Patienten angezeigt. Voraussetzungen:
Update auf CareMan Office-Version 22.2.10 vom 02.11.2022 sowie die bereits getdtigte Erfassung der
Infektion in CareMan Office als Grundlage fur die Ubertragung an CareMan Mobile.

all Telekom.de LTE 10:55 68 % =

< Zuriick 030859 @  Bearbeiten

Test, Name

A Erkaltungssymptome

Abbildung 16: Infektionsbeispiel "Erkdaltungssymptome”

e Zusdtzlich kénnen in CareMan Office berechnete Zuzahlungsanteile (>0,00 €) fur eine explizite Fahrt
unmittelbar ausgewiesen werden. Voraussetzungen: Update auf CareMan Office-Version 22.2.10
vom 02.11.2022, sowie die vorherige Berechnung der Fahrt in CareMan Office als Grundlage fur die
Ubermittlung an CareMan Mobile. Ebenso kann mit dieser Version die Einsatznummer optional zu
einem Fahrauftrag angezeigt werden.
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7.6.

Hierfar muss in den Organisationseinstellungen (unter "Mehr
gezeigt aktiviert werden.

all Telekom.de LTE 12:36 51% @)

< Zuriick Organisation

ORGANISATION

AUludye weruer ulirie nnuinewersudiiu-
Protokollierung durchgefiihrt.

Schichtanmeldung
Dienstbeginn und -ende werden gemeldet.

Schichtanmeldung erforderlich

Zur Abfertigung von Auftragen ist eine
Schichtanmeldung erforderlich.

Standort-Ubermittlung erwiinscht
Die automatische Ubermittlung des
Standorts ist optional.

Diese Einstellungen kénnen in der Desktop-
Applikation von CareMan bearbeitet werden.

ANZEIGE

Einsatznummer anzeigen

Einsatznummern werden gemeinsam mit @
Auftragsnummern angezeigt

* @ © s

Auftrage Chat Dienst Status Mehr

Abbildung 17: Organisationseinstellungen Einsatznummer

all Telekom.de LTE 12:34 51% @

Ny Auftrage e +

Auftr

gsnr.: 030939
Einsatznr.: 20928

[ 18.11.2022 KTP

Test, Name

09:14 09:30 »
Wohnung Stadion
Annastr. 1 HafenstraBe 97A
Rittenscheid 45356 Essen

45130 Essen

[®) Zuzahlung 5,00€

A Infektion & Sitzend

Abbildung 18: Einsatznummer im Auftrag

opta

..") die entsprechende Option wie unten

Weiterentwicklung der Sprechwunsch-Funktionen

Far eine schnelle Kommunikation kann in allen Arbeitsschritten ein Sprachwunsch zu den zusténdigen
Disponentiinnen abgegeben werden. Im oberen Bildschirmdrittel kann der Sprechwunsch Uber das neue
Sprachwunsch-lcon jederzeit aufgegeben werden.

ull Telekom.de LTE 11:00 66 % @ )

Chat e [}

Abbildung 19: Icon Sprachwunsch einstellen
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Nach Auslésen des Sprechwunsches éndert sich die Farbe des Icons von Blau auf Orange.
il Telekom.de LTE 11:00 66 %

Chat [}

Abbildung 20: Icon aktiver Sprachwunsch

Durch erneutes Klicken auf das Icon kann ein bereits getdatigter Sprachwunsch wieder zurickgenommen
werden.

7.7. Handhabungs- und Design-Optimierungen

Mit diesem Update stellen wir Optimierungen im Design und der Handhabung ausgewdhlter, bereits
bestehender Funktionen, zur Verfugung:

e Die mit dem vorherigen Update eingefihrte Auftragshistorie kann nun auf Wunsch ein- und
ausgeblendet werden. Hierbei wird die zuletzt gewdhite Anzeigenversion gespeichert und beim
néchsten Start der App angewendet.

e Zusdtzlich zur manuellen Bereinigung (siehe Versions-Dokumentation zu Version 11.3: Kapitel 4.5.
Auftragshistorie) kann die Auftragshistorie mit abgeschlossenen Auftrdgen automatisch bei der
Schichtabmeldung in den Optionen entfernt werden.

OPTIONEN

Automatisch aufraumen
Abgeschlossene Auftrage bei Schichtende
entfernen

Dienstende melden

Dienstbeginn wurde vor ein paar Sekunden gemeldet.

* @& ©

Auftrage Chat Dienst Status Mehr

Abbildung 21 Auftragshistorie automatisch aufréumen

Mit diesem Update kann die Auftragsannahme nur am selben Kalendertag oder mit einer Vorlaufzeit
von 30 Minuten erfolgen. Liegt der Auftrag zwischen Mitternacht und 0:30 Uhr gelten nur die 30
Minuten Vorlaufzeit.

Die Interaktionsmaéglichkeiten zum Auftrag wurden fur eine noch schnellere Abwicklung am unteren
Bildschirmrand fixiert. Die Ubrigen Auftragsinformationen sind nach wie vor durch Scrollen
einsehbar.
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all Telekom.de LTE 14:35 7 48% @

< Zuriick 030868 e Bearbeiten

26.10.2022 @

Ausstehend J

Test, Name

& Erkdltungssymptome

15:00 »

Terminzeit
Wohnung
Wilhelmshoher Allee 273

Bad Wilhelmshohe
2A121 Vananl

Auftrag tibernehmen

e Letzt

* & © >

Abbildung 22: Fixierung der Interaktionsméglichkeiten

Fur noch mehr Ubersicht auf einen Blick werden weniger relevante Detailinformationen bei z. B. nicht
mitgefahrenen Fahrgdésten tempordr ausgeblendet.

Mit dem Update auf die CareMan Mobile-Version 1.2 wird das Zurlcksetzen eines bereits vollstéindig
abgeschlossenen Auftrages verhindert, da dies zu Fehlern in der weiteren Auftragsabrechnung in
CareMan Office fihren konnte.

Das ZurlUcksetzen von vorherigen Arbeitsschritten ist nach wie vor, gemdR des Kapitels 4.3
ZurUcksetzen letzter Statusdnderungen maéglich.
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8. Version 1.1.3: Veréinderungsmitteilungen und Funktionsbeschreibungen
Im Folgenden werden die Verénderungen in der Version 11.3 von CareMan Mobile vom 27.04.2022
beschrieben und sofern nétig mit Screenshots verdeutlicht.

8.1. Tutorium und Kurzinformation bei App-Neustart zu den Veréinderungen

Mit dem erstmaligen Starten der App nach dem Update auf die Version 11.3 erhalten Sie einen kurzen
Uberblick tiber die Ver&nderungen in dieser Version. Diese kurze Einfihrung kann Gbersprungen und jederzeit
unter dem MenuUpunkt ,,..Mehr” - ,Update-Information” erneut aufgerufen werden.

8.2. Offline-Fahrten-Abwicklung

Mit dieser Version kénnen bereits vorab an CareMan Mobile zugestellte Auftréige auch ohne kurzzeitigen
Internetzugang angenommen und durchgeflhrt werden. Durch diese sogenannte ,Offline-Funktion” kénnen
Sie auch bei tempordrem Verbindungsabbruch problemlos weiterarbeiten.

Damit einhergehend kann ein Auftragsstatus von lhnen in der Offline-Fahrten-Abwicklung ohne
vorubergehend verfugbare Internetverbindung beendet werden. Die Statusverdnderung und Meldung an
CareMan Office wird zwischengespeichert und erfolgt unmittelbar sobald Sie wieder eine aktive
Internetverbindung haben und die App erneut im Vordergrund verwendet wird.

Die Zwischenspeicherung Ihrer Statusédnderung wird in CareMan Mobile wie in Abbildung 12 kenntlich
gemacht.

3:26 =
< Auftrage 030742
uer cinien \IVE!:"JLII 1AL
07:56
Georg-Melches-Stadion
HafenstraBe 97A
45356 Essen

Abbildung 23: Zwischenspeicherung Statusmeldung

8.3. Zurucksetzen letzter Statusdnderung

Mit diesem Update kénnen Sie eine im aktuellen Auftrag versehentlich gesetzte Statuséinderung auf den
vorherigen Status wiederherstellen und neu vergeben.

> Eintreffen Abholort

(7) Wartezeit starten

e Letzten Status wiederherstellen

%k @ (L] (@)

Auftrige Cha Dienst Stalus fe

Abbildung 24: Letzten Status wiederherstellen
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8.4. Individuelle Auftragszuordnung

CareMan Mobile passt die Zuweisung der Auftréige lhrer individuellen Arbeitsweise an. Die Zuweisung bei der
Schichtanmeldung kénnen Sie wie folgt Uber die sogenannte Satzart in CareMan Office steuern:
o Verwendung von CareMan Mobile in einem festen Fahrzeug (Standard) = ,Satzart 0*
- Zur Schichtanmeldung in CareMan Mobile werden Fahrer und Beifahrer dem Endgeréat zugewiesen
o Mitarbeiterbezogene Verwendung von CareMan Mobile = ,Satzart 1
- ein Fahrzeug und ein Beifahrer werden Mitarbeiter:in zugewiesen
o Beikeiner festen Zuordnung von CareMan Mobile = ,Satzart 2”
- Zur Schichtanmeldung mussen ein Fahrzeug, Fahrer:in und Beifahrer:in ausgewdhlt werden.

Selbstverstandlich wird Ihnen die entsprechende Auswahl auch zu den jeweiligen Auftrédgen angezeigt.

)
1

4:54

Auftrige +

08.02.2022 KTP
Auftragsnr.: 030779

 odalinz @ Ford Focus, KS-DSE-001

Abbildung 25: Beispiel einer individuelle Auftragszuordnung

8.5. Auftragshistorie

Zusatzlich kénnen Sie ab sofort in CareMan Mobile Ihre zuletzt durchgefuhrten Auftréige weiterhin in der
Auftragsliste einsehen. Sie kénnen die zurtckliegenden Auftrédge einzeln oder durch Klicken auf den Besen im
oberen linken Bereich des Displays ganzheitlich I6schen.

8:48 > =
NS Auftrige +
12.04.2022 . m
Test, Name

07:56 07:56

Wache Georg-Melches-
Bamlerstr. 114 Stadion

45141 Essen HafenstraBe 97A

45356 Essen
Abgeschlossene Auftrage

08.02.2022 o @
Auftra ¢

Test, Name

12:00 » 12:45

Wohnung Anke Friedrich
Hauptstr. 50-52 Herwarthstr. 102

45219 Essen 45138 Essen

€ Zuzah A Infek

Abbildung 26: Auftragshistorie
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8.6. Weitere Detailinformationen und Hervorhebung wichtiger Angaben

Im Zuge dieses Updates stehen Ihnen zudem weitere Informationen und Detailangaben in CareMan Mobile
zur Verfigung.

So erhalten Sie zu Ihrem Fahrauftrag auch die notwendige ,Transportart” bei Linienverkehrsauftrdgen far
einen Fahrgast.

o7:56
Nachname, Vorname
GerlingstraBe 31 °
45127 Essen

Abbildung 27: Beispiel-Transportart

Ebenso kénnen Sie ab sofort auch den Namen des Disponenten im Chat erkennen.

Ab sofort werden wichtige Auftragsinformationen wie "Auftragsnummer” sowie der jeweilige "Auftragsstatus”
hervorgehoben, sodass Sie relevante Informationen schnell und auf einem Blick erkennen.

12:23 = mm
£ Auftrage 030779 Bearbeiten
08.02.2022 KTP

Abbildung 28: Hervorhebung Auftragsnummer und Auftragsstatus

Hinweise zu den Funkmeldestati (FMS): Die Bezeichnungen der Funkmeldestati werden anhand der
Meldenummer bestimmt, sind fix festgelegt und nicht editierbar. Es gelten folgende Stati:

o Status 3l Pausenbeginn

o Staus 32 Pausenende

o Statusb: Sprechwunsch

o Status2: Einsatzbereit auf Wache
o Statusl: Einsatzbereit Uber Funk
o Status 6: Nicht einsatzbereit

Auftréige kédnnen folgenden Stati einnehmen:

o Status O: Ausstehend

o Status 3: Ubernommen
o Status 4: Am Abholort

o Status7: Aufnahme

o Status 8: Am Zielort

o Statusl: Frei Funk

o final Abgeschlossen

Wdhrend der Abarbeitung von Auftréigen ist die Reihenfolge der Statimeldungen wie folgt:

o Status 3: Auftrag Ubernehmen
-> Status 4: Eintreffen Abholort
-> Status 7: Aufnahme
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- Status 8: Eintreffen Zielort
- Status 1 Einsatzbereit Gber Funk
- Status 2: Einsatzbereit auf Wache

Wichtig: Voraussetzung fur die Nutzung der weiteren Detailinformationen und Hervorhebung der wichtigen
Angaben ist ein Update auf die CareMan Office-Version aus Mai 2022 notwendig.

8.7. Querformat- und Tablet-Unterstiitzung

Mit dieser Version kénnen Sie CareMan Mobile im Querformat, dem sogenannten ,landscape mode”
verwenden und bedienen.

Durch die, ab dieser Version mogliche Installation und Anwendung auf einem Tablet profitieren Sie von einer
gréReren Detailansicht.

4:42PM Wed Apr13 = 100%

£ Auftrage 030761

08.02.2022 -2 D

Test, Name Zur Aufragsannahie muss zuers der Dienst begonnen
12:00 »

Terminzeit
Wohnung
Hauptstr. 50-52 enstbeginn melde
45219 Essen ; :

{iber 2 Wegpunkte

12:45

Anke Friedrich
Herwarthstr, 102
45138 Essen

€ shlung A

% A @

Abbildung 29: Tablet Querformat-Ansicht

8.8. Allgemeine Optimierungen und Performance-Verbesserungen

Im Zuge dieses Updates haben wir einige kleinere Optimierungen und Performance-Verbesserungen
durchgefuhrt, sodass unter anderem die Kommunikation zwischen lhrem CareMan Office und CareMan
Mobile datensparsamer erfolgt.
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9. Kontakt und Impressum

Mit der Versions-Dokumentation verfolgen wir das Ziel, lhnen kompakt und detailliert die neuesten
Funktionen von CareMan Mobile aufzuzeigen. Bei Fragen, Verbesserungswinschen sowie Fehlermeldungen
wenden Sie sich bitte an:

opta data motion GmbH
Wilhelmshoher Allee 273
34131 Kassel

Tel. +49 201695 049 - 00
Fax: +49 201695 049 - 35
Mail: motion@optadata-gruppe.de

Inhaltlich verantwortlicher Redakteur gemdf § 55 Abs. 2 RStV: Rainer Strassl
Vertretungsberechtigte GeschdftsfUhrer: Rainer Strassl

Registergericht: Amtsgericht Kassel

Registernummer: HRB 5669

Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer gemaR § 27 a Umsatzsteuergesetz: DE155585385
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